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Das jahrliche Vivendi-Anwendertreffen musste 2020 ganz anders stattfinden als
gewohnt. Und ja: Wir haben die personlichen Begegnungen vermisst. Aber das
digitale Event brachte auch viele Vorteile mit sich: 802 Teilnehmende sparten sich
die Anreise, nahmen bequem aus dem Homeoffice teil und griffen sechs Monate
auf die Aufzeichnungen zu. So verpasste niemand einen der 53 Workshops.

Workshops & Gastdozenten

Insgesamt konnten sich Vivendi-Anwender 44 Stunden lang (ber Neuerungen und
Services wie den Besuchsplan informieren. Dabei zeigten Produktmanager und
Consultants, wo die Reise mit Vivendi technisch hingeht. Denn in Zukunft wird
Vivendi weiter ins Web wandern und noch mobiler werden. Was auch Gastdozent
Prof. Helmut Kreidenweis fur die allgemeine technische Entwicklung bestatigte:
»Monolithische Fat Clients sind in der vernetzten Welt nicht mehr zukunftsfahig. Es
werden mobile Dienste gebraucht, die individuelle Funktionen erfillen und mitei-
nander kommunizieren.« DarlUber hinaus sprachen wir mit Elisabeth Beikirch Gber
das Strukturmodell, mit den voize-Griindern lber die sprachgestltzte Pflegedoku-
mentation und mit unseren Kollegen von Samsung Uber IT-Sicherheit.

CarePaket

Zum CarePaket erreichte uns viel positives Feedback. Unter anderem diese Nach-
richt: »Eine wunderbare Idee und groRartige Uberraschung, die den grauen No-
vember leuchten ldsst und wieder einmal unterstreicht, dass unser Lieblings-Soft-
warehaus ein ganz besonderer Partner ist!« Vielen Dank fir diese netten Worte.

Ausblick: Anwendertreffen 2021

Weil das digitale Format so gut angekommen ist, wollen wir es dieses Jahr wie-
derholen. Das Treffen in Karlsruhe wird daflr leider entfallen. Keine Sorge: Das
Anwendertreffen in unserem Seminar und Tagungszentrum Hotel Vivendi bleibt
selbstverstandlich bestehen. Wir werden es nur um ein digitales Event erganzen.




In Eigenregie: Gestreamt wurde
aus vier Raumen des Seminar

und Tagungszentrums. § :

Nach den Workshops »traf
man sich« im Herzen des
Seminar und Tagungszent-
rums zum digitalen Kocha-
bend — in der Kiche.




Weil Anwendertreffen nie mit Tomaten-
saft beginnen, enthielt das CarePaket
Kaffee fir die Pausen, ein Headset,
Gewlrze fir den gemeinsamen
Kochabend und Weiteres mehr. Und ja,
nachstes Mal gibt es dann auch Tee.
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Thr Uberraschungspaket fiir das
digitale Vivendi-Anwendertreffen
am 10. und 11.12.2020.

Connext-Geschaftsfihrer Jorg Kesselmeier
begriRt die Teilnehmenden bei der Keynote.
Technisch unterstitzt ihn Jan \Weggen, der in
den Studios flr einen reibungslosen »Sende-
betrieb« sorgt. Zugleich halt die angehende
Veranstaltungskauffrau Pia Meermeyer die
Stellung an der Event-Hotline.




Kennen Sie diese komplizierten Definitionen zum Thema Digitalisierung, die sich in
zahlreichen Fachbichern, Magazinen oder im Netz finden? Ja?! Dann vergessen
Sie sie! Denn diese blahen abstrakte Begriffe oft zu noch abstrakteren Phrasen
auf. Was Digitalisierung konkret bedeutet, erfahrt der geneigte Leser leider nicht.
Lassen Sie uns lieber in Ihren Arbeitsalltag schauen, um zu verstehen, wann
vernetztes Arbeiten mit Vivendi zum Einsatz kommmt und wie es |hre Ablaufe in der
ambulanten Pflege vereinfachen kann.

Vom Erstgesprach bis zur Abrechnung

Bevor die Pflegekraft ihre Tour aber starten kann, muss die Planung stehen. Denn
bundesweit versorgen 14100 Pflegedienste rund 830000 Klienten taglich. Pro
Dienst sind das 59 Einsatze. Tendenz steigend. Deshalb sollten bereits im Erst-
gesprach alle relevanten Klientendaten, die Dokumentation der Beratung und alle
Entscheidungen mdglichst digital erfasst werden. Denn nach einem erfolgreichen
Gesprach konnen die Pflegedienstleitung und die Verwaltung den Staffelstab direkt
Ubernehmen. Die zentrale Klientenakte macht das in Echtzeit méglich. Ohne dass
jemand einen Brief verschicken und wochenlang auf eine Antwort warten muss.

Das Versorgungsnetz muss kommunikativ verbunden sein

Das Ziel von Digitalisierung in der ambulanten Pflege ist namlich: Pflegende,
Angehorige, Betreuende, Kostentrager, Arzte und Arztinnen, Apotheken und
weitere Dienstleister kommunikativ zu verbinden. Sie alle arbeiten gemeinsam
daran, die Gesundheit des Klienten zu verbessern, und sollten fir den Austausch
den schnellsten sowie unkompliziertesten Weg nutzen — den digitalen. Der

erste Schritt ist daher die Aufnahme des Klienten. Eine Maéglichkeit, um die Ver
sichertendaten aufzunehmen, ist das Einlesen der Gesundheitskarte mit einem
mobilen Kartenlesegerat oder mit Vivendi Mobil ganz einfach per Scanfunktion der
Smartphonekamera. Das klingt banal, ist aber nicht jedem bekannt. Da der Klient
mit seiner individuellen Versichertennummer im System aufgenommen wird, sind
Ubertragungsfehler und Verwechslungen Geschichte.






Pflegevertrag digital unterschreiben

Ist das Erstgesprach erfolgreich verlaufen und mdchte der Klient einen Pflege-
vertrag abschlieRen, kann das direkt an Ort und Stelle geschehen. Das bendtigte
Formblatt wird aus der zentralen Dateiablage auf dem Mobilgerat aufgerufen und
vom Klienten auf dem Display unterschrieben. Auch eine Abtretungserklarung oder
ein SEPA-Mandat fir die Eigenanteilsrechnung kann der Klient sofort absegnen.
Im Nachgang ist die Unterschrift fir weitere Bearbeitungen gesperrt und damit
vertraglich bindend.

Strukturierte Informationssammlung und MaRnahmenplan

Sind alle vertraglichen Angelegenheit geklart, kann ein konkreter MaRnahmenplan
erstellt und die dafir nétigen Informationen strukturiert erhoben werden. Aufgrund
der zentralen Datenhaltung konnen hierflr verschiedene Module miteinander kom-
biniert werden. SIS und MalRnahmenplanung finden mit Vivendi Mobil auf einem
Tablet direkt beim Klienten statt. Die Verlaufsdokumentation mit einem Smart-
phone, die Evaluierung mit Vivendi NG Ambulant am stationédren PC.

Zur einfachen MalRnahmenplanung lassen sich Verordnungen und vereinbarte
Auftrage zugleich anzeigen. Vivendi prift mithilfe einer Checkliste jeden einzelnen
Schritt, sodass alle zu dokumentierenden Leistungen vollstandig sind. Dartber
hinaus kdnnen hier auch private Leistungen wie ein Einkauf eingeplant werden.

Bundesmedikationsplan per QR-Code einlesen

Damit die Versorgung des Klienten mit Medikamenten gesichert ist, nimmt der
Pflegedienst den Bundesmedikationsplan auf. Dieser fallt manchmal etwas langer
aus. Das handische Ubertragen von Medikamenten kann daher etwas miihselig
sein. Fehler wirden sogar fatale Folgen nach sich ziehen. Deshalb ergibt es Sinn,
den Plan schnell und einfach mit dem ausgewiesenen QR-Code zu scannen und
alle Medikamentendaten in die Pflegesoftware zu Gbertragen.

Ist ein Medikament einmal nicht aufgelistet oder kommmt eines kurzfristig hinzu,
kann die Pflegekraft die auf der Verpackung ausgewiesene Pharmazentralnummer
(PZN) mit der Kamera des Smartphones einlesen. Der Informationsservice Arznei-
mittel von Vivendi (IS/AM) stellt dann alle Zusatzinformationen zum Medikament
bereit, und der Arzneimitteltherapiesicherheits-Service (AMTS) prift die neue Me-
dikation, um Unvertraglichkeiten oder Wechselwirkungen zu verhindern.

Verordnungen digital genehmigen lassen

Auch Verordnungen lassen sich einscannen und dem Klienten zuordnen. Das
ermoglicht, Genehmigungen elektronisch einzuholen. Dabei verkirzt das E-Ge-
nehmigungsverfahren die Bearbeitungszeit enorm, und Anderungen durch den
Kostentrager lassen sich besser nachvollziehen. Noch nehmen wenige Kassen
dieses Angebot wahr, doch grof3e Player wie die AOK treiben das Verfahren voran.
So bietet die AOK Systems GmbH das oscare-Interface zu Vivendi an, das alle
Kostentrager nutzen kénnen.



Touren und Einsatze planen

Neben Verordnungen miissen Pflegedienstleitungen neue Einsatze in den beste-
henden Tourenplan einbauen. Dazu kommen die individuellen Klientenwinsche,
die ein Dienst immer mitberiicksichtigt. Doch: Wie sieht eine ideale Tour dann aus?
Hier hilft die Touren- und Einsatzplanung in Vivendi NG Ambulant. Sie ermittelt

nicht nur die kirzeste Strecke, ein Soll-Ist-Vergleich simuliert sogar die Kosten und
Erlése und vergleicht sie mit den tatsachlichen Ist-Kosten. So findet die PDL immer
den optimalen Weg — fiir den Dienst und den Klienten.

Auch lassen sich Dienstbesprechungen, Pausen und Dienstgange einplanen. Ein-
satznotizen sorgen daflr, dass nichts und niemand vergessen wird. Vor allem durch
die Kombination von Vivendi PEP flr die Personalplanung, Vivendi NG Ambulant
und Vivendi Mobil lasst sich ein kompletter Arbeitsprozess abbilden: vom Dienst-
plan Uber die Einsatzplanung bis zur mobilen Erfassung.

QR-Codes auf Etiketten ermoglichen dezentrales Arbeiten

Nicht erst seit Corona ist das flexible Arbeiten enorm wichtig. Doch durch den
flachendeckenden Einzug des Homeoffice missen Touren, Einséatze, aber auch

alle anderen administrativen Aufgaben zunehmend dezentral geplant und erledigt
werden. Hier hat sich ein kleiner Trick in der Verwaltung als sehr nitzlich erwiesen:
Etiketten mit QR-Codes zu bedrucken. Das Etikett kann zum Beispiel auf einem
Dokument aufgebracht, der Code gescannt und so dem Klienten zugeordnet
werden. Im Homeoffice greifen dann alle Kolleg:innen weiter auf eingehende
Briefe, Befunde oder Kostenzusagen zu. So muss nur eine Arbeitskraft die Zentrale
besetzen, was in Zeiten von Kontaktbeschrankungen eine effiziente Losung ist, um
Infektionsschutz und unternehmerische Belange miteinander zu vereinen.

Der Arbeitstag beginnt — wichtige Aufgaben auf einen Blick

Steht die Touren- und Einsatzplanung, kann es auch schon losgehen. Fir eine
Pflegekraft beginnt der Arbeitstag immer mit dem personlichen Log-in. In einem
Willkommens-Dialog wird der Vivendi-Nutzer Uber alle anstehenden Aufgaben und
offenen Workflows informiert. Laufen Verordnungen aus? Stehen Beratungsbesu-
che an? Gibt es neue Eintrage im Ubergabebuch? Alle wichtigen Informationen
werden gut verdaulich und sortiert bereitgestellt.

Vitalwerte per Bluetooth an Vivendi iibertragen

Beim Klienten angekommen, fragt die Pflegekraft das allgemeine Befinden ab und
nimmt vielleicht die Vitalwerte auf. Dabei kann — Achtung: Buzzword — das Internet
der Dinge (loT) unterstitzen. Das bedeutet, dass sich auch physische Gegenstéande
mit Vivendi koppeln lassen. Viele Blutdruckmessgerate sind heute fast schon
serienmaldig mit Bluetooth ausgestattet und vor allem glnstig in der Anschaffung.
Das kann sich die Pflege zunutze machen. Denn die Vitalwerte Ubertragt das Gerat
automatisch in die digitale Klientenakte. Das funktioniert auch mit Blutzuckerspie-
gel-Messgeraten, Korperdatenwaagen oder anderen Sensoren, wie Pflegebetten.
Der Klient wird vor allem mehr in den Pflegeprozess einbezogen. Zum Beispiel
kann er sich Uber Sprachassistenten an seine Medikamente erinnern lassen.
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Per Drag-and-drop lassen sich Einsatze in Vivendi einfach an die gewlinschte
Stelle verschieben. Die Tourenplanung ermittelt die kirzeste Strecke, erstellt
einen Soll-Ist-Abgleich und simuliert sogar die Kosten und Erlése.
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s_ Pflegedienstleitung

Hallo Ihr Lieben! Claudia hatte einen
Unfall. Ihr geht es gut, aber sie schafft den
letzten Einsatz nicht. Verbandswechsel bei
Herrn GrieBmann. Kann jemand einsprin-
gen?

eine Weile - kdnnte
hdchstens nach meiner Tour um 17:30 dort
noch vorbei fahren ...

i Pflegedienstleitung

Hm, das ist etwas spét. Stefan, konntest
du das nach deinem Besuch bei Frau
Kombrink tibernehmen?

(9 Stefan Schulte

Hallo! Ja, Kar. Das liegt auf meinem Heim-
weg. Ich springe eben ein!

&‘ Pflegedienstleitung
(& Top! Danke Stefan!

Dokumentieren per Spracheingabe

Der erste Einsatz ist geschafft, und die Doku steht an. Analog wiirde sich die Pfle-
gekraft jetzt vielleicht schnell Notizen machen und zum nachsten Kunden weiter
fahren. Die eigentliche Dokumentation wiirde dann in der Zentrale am Schreibtisch
stattfinden. Einiges kénnte bis dahin schon vergessen sein. Mit Vivendi Mobil ist
die Doku bereits erledigt. Geplante Leistungen sind durch digitale Handzeichen ab-
gezeichnet. Zusatzliche Berichtseintrage oder Unvorhergesehenes werden schnell
per Sprachbefehl eingesprochen. So ist auch der Spatdienst bestens informiert.
Rechtschreibfehler werden vermieden, und die Eintrage sind fiir jeden lesbar.
Auch der Datenschutz bleibt gewahrt, denn das Spracherkennungspaket ist lokal
auf dem Mobilgerat gespeichert, sodass keine externen Server genutzt werden.
Auf zum nachsten Kunden.

Mittagszeit — der Vivendi-Meniiservice

Dieser hat bereits sein Mittagessen eingenommen, das er Uber den Mendiservice
gebucht hat. Eine App, mit der der Klient wochentlich sein gewlinschtes Essen per
Smartphone selbst bestellen kann. Die handisch geflihrte Bestellliste ist damit pas-
sé. Auch flr die Abrechnung stehen die Daten direkt bereit. Einrichtungen kénnen
zudem ihre Mendplanung, den Lieferanten sowie die Kundenwilinsche besser be-
obachten. Denn sie sehen sofort, welche Gerichte beliebt sind und welche weniger
gut ankommen. Da die Zutaten und Inhaltsstoffe als Pflichtangaben einsehbar sind,
schatzt die Pflegekraft sofort ein, ob das Essen in den Diatplan des Klienten passt
oder ob Unvertraglichkeiten drohen.

Stiirze vermeiden mit Mobilitatsanalyse per App

Nach dem Essen sollst du ruhn oder tausend Schritte tun: Die Mobilitat des Klien-
ten ist ein essenzieller Bestandteil der Sturzprophylaxe. Um festzustellen, wie hoch
das individuelle Sturzrisiko ist, besteht die Mdglichkeit, externe Softwareldsungen
wie die Lindera-App an Vivendi zu koppeln. Sie analysiert die Bewegung gemal}
MDK-Anforderungen und dem Indikatorenmodell mit dem Smartphone. Dafir
nimmt die Pflegekraft ein Video des Klienten auf und flllt einen Test in der App
aus. Diese Ubertragt die Ergebnisse automatisch in Vivendi und schlagt konkrete
PraventionsmalRnahmen vor. Von dieser Technologie profitieren Pflegekrafte also
ganz konkret: Denn das Sturzrisiko wird effektiv gesenkt, die Dokumentation ver-
einfacht, und die Kosten flr eine aufwendige Beurteilung werden eingespart.

Nachmittag — smartes Wundmanagement

Ist ein Klient doch einmal gestlrzt und hat eine WWunde davongetragen, muss sie
regelmalig kontrolliert und beurteilt werden. Um den Verlauf zu dokumentieren,
ldsst sich diese am besten mit dem Smartphone fotografieren. Das Foto landet
dabei direkt im Wundmanager, nicht in irgendeiner Galerie des Mobilgerats. Da
das Vivendi-Wundmanagement mit der Planung und den Verordnungen verknUpft
ist, entsteht eine Ubersichtliche und durchgangige Wundhistorie. Verschlechtert
sich der Zustand, kann ein externer WWundmanager zurate gezogen werden. Per
DocSend erhélt er den Wundverlauf verschlisselt oder greift als externer Dienst-
leister Uber die Vivendi Assist App auf relevante Klientendaten zu. Sie ermoglicht,



Angehdrige, Betreuende und alle am Pflegeprozess Beteiligten zu informieren.
Per Video-Telefonie lasst sich der Fall schnell besprechen und ein VorOrt-Termin
ausmachen. Die Ressourcen werden also nur in Anspruch genommen, wenn es
wirklich notwendig ist.

Vivendi-Apothekenportal — Medikamente sicher bestellen

Hat sich tatsachlich herausgestellt, dass die WWunde mit einer speziellen Salbe be-
handelt werden muss, kann der Arzt in einer Videofallkonferenz mit dem Wundma-
nager und auf Grundlage der Verlaufsdokumentation ein Rezept ausstellen. Ohne
dass der Klient in der Praxis vorstellig werden muss. Das Rezept wird anschliefsend
in das Vivendi-Apothekenportal geladen, sodass die lokale Apotheke den Auftrag
erhalt, die Spezialsalbe zu besorgen. Es besteht in Vivendi PD die Mdglichkeit, mit
einem Knopfdruck die Medikation auf Wechselwirkungen hin zu prifen und damit
die Arzneimitteltherapiesicherheit zu gewéhrleisten. Noch am Abend wird das Me-
dikament per Kurier an den Klienten ausgeliefert.

Tourendnderung — Austausch liber den Vivendi Messenger

In unerwarteten Situationen kommt es oft auf kurzfristige Absprachen an. Auch
hierfir hat Vivendi eine Losung. Lassen Sie uns ein kleines Fallbeispiel ansehen.
Brrr, brrr, brrr. Ein Handy vibriert. Die PDL hat eine Gruppe im Vivendi Messenger
eroffnet. Titel: »Claudia ist ausgefallen — Wer kann einspringen?« Alle Pflegekrafte
im Umkreis von Claudias Einsatzgebiet erhalten die Nachricht. »Hallo, ihr Lieben!
Claudia hatte einen Unfall. Ihr geht es gut, aber sie schafft den letzten Einsatz
nicht. Verbandswechsel bei Herrn Griefmann. Kann jemand einspringen?« Die
Nachricht erreicht sieben Pflegekréfte gleichzeitig. Es meldet sich Stefan: »Hallo!
Ja, klar. Das liegt auf meinem Heimweg. Ich springe eben ein!« Fir diese Lésung
waren keine Einzelabsprachen notig. Keine Pflegekraft wurde durch ein eingehen-
des Telefonat bei der Arbeit gestort, und Stefan holt sich den Einsatz Uber Vivendi
Mobil einfach selbst, sodass keine PDL diesen umplanen muss. Fertig. Stefan
schreibt eine kurze Nachricht an Herrn GrieRmann, sodass auch er Bescheid weif3.

Wie geht's Opa? — Angehorige und Dritte einbinden

In einer Umfrage wurden Pflegende gefragt, wer ihnen taglich die meiste Mihe
bereitet. Die Halfte antwortete: die Angehdrigen. Oft kommen Fragen zum Wohlbe-
finden, zu den Vitalwerten, der Medikamentengabe oder der taglichen Mobilisati-
on. Viel Arbeit. Auch hier gibt es eine charmante Losung — die Vivendi Assist App.
Diese wurde speziell fir die Kommunikation mit Dritten entwickelt und ermdglicht,
Informationen aus den Vivendi-Modulen mit einem festgelegten Personenkreis zu
teilen. Damit bietet die App eine Kommunikationsschnittstelle und einen sicheren
Austausch zwischen allen Beteiligten. Angehérige kénnen per Video nach dem
Rechten fragen, sich eigensténdig Uber erledigte Leistungen, aktuelle Werte, aber
auch Vertragliches informieren. Da sich Angehorige oft um die Rechnungen kim-
mern, kdnnen auch diese eingesehen werden.
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Angebote direkt vor Ort erstellen

Stefan ist mittlerweile bei Herrn GrieRmann angekommen. Als er die WWohnung im
vierten Stock betritt, sticht ihm ein scharfer Geruch in die Nase. Der Ml scheint
wohl schon langer nicht mehr seinen Weg nach unten gefunden zu haben. Stefan
spricht Herrn GrieRmann freundlich darauf an und hélt Ricksprache mit den An-
gehdorigen. Alle sind sich einig: Damit Herr GrieRmann weiter in seiner geliebten
Wohnung bleiben kann, braucht er Unterstiitzung im Haushalt. An Ort und Stelle
erstellt Stefan zwei Angebote. Einmal berechnet er die einzelnen Leistungen, ein-
mal bietet er eine Monatspauschale an, die alle haushaltsnahen Dienstleistungen
abdeckt. Herr Grielmann entscheidet sich fiir die etwas teurere, aber komfortable
Pauschale und beauftragt sie per digitaler Signatur. Nachdem der eigentliche
Verbandswechsel erledigt ist, nimmt Stefan freundlicherweise den Mull mit nach
unten. Am kommenden Tag wird ein Mitarbeitender des Haushaltsservices vorbei-
kommen und alle zu erledigenden Aufgaben mit Herrn GrieRmann besprechen.

Abends - Diensttausch mit dem Vivendi PEP SelfService

Stefan schliel3t die Haustdr hinter sich — und hat Feierabend. Er muss im Nachgang
keine Doku mehr schreiben. Den zusatzlichen Berichtseintrag hat er fir die Uber
gabe per Spracheingabe dokumentiert. Das Wichtigste ist durch ein Ausrufezeichen
far die kommende Schicht gekennzeichnet. Zu Hause angekommen, macht er es
sich auf der Couch gemdtlich. Pldtzlich schiefst es ihm in den Kopf: »Geburtstag
vergessen!« Er nimmt sein Smartphone zur Hand und 6ffnet den Vivendi PEP
SelfService. Damit kann Stefan mobil einen Diensttausch anfragen, Urlaubsantrage
stellen, Fortbildungen organisieren und auch seinen Monatsnachweis einsehen.

Da der Diensttausch nur zwischen gleich qualifizierten Kraften maglich ist, wird

die Schicht auch am Wochenende bedarfsgerecht besetzt sein. Es findet sich doch
immer jemand, der in einer ahnlichen Situation wie Stefan ist.

Dieser partizipative Ansatz der Personalplanung bietet viele Vorteile. Mitarbeitende
fdhlen sich in den Prozess eingebunden. Sie durfen mitreden. Vor allem organisie-
ren sie sich gemeinschaftlich und selbstbestimmt. Das fuhrt zu schnellen Abstim-
mungen, weniger Fehlzeiten und einer hdheren Zufriedenheit. Und nein, es gibt
kein Durcheinander, da die PDL in letzter Instanz alles noch einmal freigibt.

Das digitale Notfallblatt — Rettungskrafte immer bestens informiert

In der Nacht ist noch etwas Unerfreuliches passiert. Herr GrieBmann stlrzte auf
seinem Weg zur Toilette und hat sich das Kinn aufgeschlagen. Nichts Wildes, aber
die Wunde musste im Krankenhaus genaht werden. Als die Rettungskrafte am
Einsatzort ankamen, griffen sie direkt zur Notfallbox im Kihischrank. Darin fanden
sie eine kleine Karte mit dem Log-in zum digitalen Notfallblatt, das alle aktuellen
Behandlungsdaten des Klienten bindelt: Stammdaten, Kontaktpersonen, Réntgen-
bilder, Patientenverfligungen, Vitalwerte, Unvertraglichkeiten und Medikationspla-
ne. Direkt war klar, dass aufgrund blutverdinnender Medikamente die WWunde im
Krankenhaus genaht und der Patient zur Beobachtung bleiben muss.


https://www.connext.de/themen/bildungsangebot.aspx

Abrechnung - Leistungsnachweise papierlos iibermitteln

Am Ende des Monats ist er gekommen: der Tag der Abrechnung. Wir wollen den
Summenstrich ziehen. Und daflir missen alle digital unterschriebenen Leistungs-
nachweise ausgedruckt werden. Klingt paradox, oder? Zum Gllck akzeptieren eini-
ge Kassen auch die rein digitalen Nachweise. Noch sind es wenige, aber in Zukunft
wird sich auch der analoge Leistungsnachweis verabschieden. Fragen Sie bei den
Kostentragern einfach einmal nach, ob diese das Verfahren unterstitzen. Je mehr
Dienste das einfordern, umso hoéher wird der Handlungsdruck. Doch mit welchem
Kostentrager Leistungen im Einzelfall abgerechnet werden, hangt von der Situation
der zu pflegenden Person ab. Um mit dem Sozialamt abzurechnen, helfen digitale
Rechnungsformate wie XRechnung und ZUGFeRD sowie das System DocSend. Es
ermoglicht den verschlisselten Versand von Dokumenten, sodass alle Daten des
Klienten bestens geschitzt sind.

Digitalisierung in der ambulanten Pflege ist ganz individuell

Und wie sollte ein ambulanter Pflegedienst jetzt am besten digitalisiert werden?
Da Dienste sehr unterschiedlich aufgestellt sind, gibt es keinen Goldstandard.
Kleine, private Einrichtungen haben andere Strukturen als Dienste, die Teil eines
groRen Tragers sind. Die gute Nachricht ist: Wer Vivendi nutzt, ist bereits durchdi-
gitalisiert. Jetzt entscheiden Sie selbst, welche Tools Sie einsetzen wollen. Stellen
Sie sich lhren eigenen Werkzeugkasten zusammen. Sie bestimmen. Sie gestalten.
Sie verandern: Das ist Digitalisierung.

Denken Sie vor allem nutzerzentriert. Hinterfragen Sie eingefahrene Ablaufe. Wie
sehen meine Prozesse aus? Lassen sich diese auch digital gestalten? Wie kann
ich sie vereinfachen? Definieren Sie Workflows, also wiederkehrende Aufgaben,
die Teil jeder Betreuung sind. So setzen Sie Standards, die zugleich |hre Qualitat
steigern. Nutzen Sie die Bordmittel, die Ihnen mit Vivendi zur Verfligung stehen.
Vieles, was moglich ist, wird im Alltag nur wenig genutzt. Warum? Weil es schlicht
unbekannt ist. Besuchen Sie deshalb unser Lernforum, und nehmen Sie an
kostenfreien Video- und Live-Tutorials teil, lesen Sie Anleitungen, buchen Sie ein
Online-Seminar, oder kommen Sie in unser Seminar und Tagungszentrum, wenn
es wieder moglich ist.

Wichtig ist, dass Sie die Mdglichkeiten der Vernetzung nutzen. Denn dadurch erge-
ben sich wesentliche Vorteile. Alle Beteiligten sind besser informiert, weil wichtige
Informationen jederzeit und Uberall verflgbar sind. Entscheidungen konnen so
schneller und mit hoherer Sicherheit getroffen werden. Und: Routineaufgaben las-
sen sich automatisieren. Das bedeutet insgesamt: mehr Zeit fir lhre Klienten.




Anzug, Krawatte, Aktentasche — schneller, héher, weiter: So stellen sich viele Men-
schen einen Berater in der freien Wildbahn vor. Doch Marc Martin und seine Kolle-
gen bei Connext sind anders. Der bodenstandige Hannoveraner wuchs mit seinen
Aufgaben. Dass er einmal ambulante Pflegedienste in Sachen Digitalisierung
beraten wirde, war nicht geplant. »Das ist eigentlich ganz witzig, weil ich meine
Ausbildung zum Informatikkaufmann in einer Abrechnungsstelle flr Tierarztpraxen
gemacht habe. Dort entwickelte ich ein wenig an der Software mit und unterstitz-
te auch schon Kunden.« Aber erst im Zivildienst lernte Marc die ambulante Pflege
kennen. Einem Tipp verdankt er seinen weiteren beruflichen Weg. »Nach dem
Zivildienst suchte ich etwas Neues, und mein Pflegedienstleiter empfahl mir, mich
bei unserem damaligen Softwareanbieter zu bewerben. Die Aufgaben seien sicher
abwechslungsreich und die Branche krisensicher.« Gesagt, getan.

Aller Anfang ist ... in einem guten Team ziemlich leicht

Mit Anfang 20 wechselte er dann zu Connext, »damals brauchte ich einfach einen
Tapetenwechsel, wollte der Branche aber treu bleiben. So kam ich zu Connext und
fing im Support an«, berichtet der 33-Jahrige. Hier lernte Marc die Softwarefamilie
Vivendi von Grund auf kennen und entwickelte ein Gespur flr die Bedurfnisse

der Anwender. Aber nicht nur das, er gewann zugleich Freunde flrs Leben dazu.
»Als ich nach Paderborn kam, kannte ich niemanden. Im Team wurde ich herzlich
aufgenommen, und in der ersten Woche lud mich meine Kollegin Kathi direkt zum
Geburtstag ihres Mannes ein.« Der Rest ist Geschichte. Heute ist Marc schon
neun Jahren im Team und mittlerweile Experte fir mobile Softwarelésungen.

Der Weg ins Consulting — kleiner AuRendienst als Chance

Neben dem telefonischen Support Gbernehmen Servicemitarbeiter bei Connext
auch kleinere AulRendiensteinsatze. Sie unterstltzen Consultants vor Ort, fihren
Modulerweiterungen durch oder schulen Anwender im Umgang mit Vivendi. »FUr
mich war das genau das Richtige. Denn in der Anwenderunterstitzung schaut
man auf den komplexen Einzelfall und im Consulting eher auf den Gesamtprozess.






So habe ich beide Blickwinkel kennengelernt. Und das war eigentlich optimal fir
mich.« Auf den Geschmack gekommen, bewarb sich Marc intern auf eine Stelle
im Consulting. Er bekam die Chance und nahm die Herausforderung an. Mit einer
geballten Ladung Software-, Kunden- und Branchenwissen im Gepéck, konnte die
Reise losgehen. Vorher nutzte Marc aber noch die Gelegenheit einer von Connext
angebotenen Weiterbildung und wurde Projektmanager mit IPMA-Zertifikat der
Deutschen Gesellschaft fir Projektmanagement. Voraussetzung fiir den Job war
das nicht, aber es half, sich noch besser zu strukturieren und mehr in Prozessen zu
denken. Dann nahm die Reise richtig an Fahrt auf.

Die Tachonadel bleibt stehen

Doch plétzlich das: Corona. Stillstand. Seitdem hat sich viel verdndert im Consul-
ting. Sah ein Berater den Kfz-Meister friiher &fter als seine Frau, muss der
Dienstwagen heute fast gezwungenermallen bewegt werden. Spal beiseite. \Was
hat sich in der Arbeitsweise verdndert? Wie begleitet Marc seine Kunden aus der
Ferne und halt den Kontakt? »Man muss ehrlich sagen, dass auch wir uns erst mal
auf die neue Situation einstellen mussten. Glicklicherweise hatten wir intern schon
Microsoft Teams im Einsatz und konnten das Tool direkt zur Kommunikation mit un-
seren Kunden nutzen, berichtet er. Die Lernkurve war steil, und plotzlich waren far
Kunden Dinge maglich, die vor dem Lockdown undenkbar erschienen. Die Akzep-
tanz, Projekte digital zu begleiten, ist seither stark gestiegen. »Den personlichen
Kontakt konnen Videokonferenzen allerdings nicht ersetzen, aber es gibt Dinge, die
online einfach besser funktionieren. Seminarinhalte lassen sich zum Beispiel sehr
gut dosieren. Die Schulung kann aufgezeichnet und an andere Kollegen weiter-
verteilt werden. Kunden missen keine Raume mehr freihalten und Mitarbeitende
aus verschiedenen Dienststellen an einen Ort bringen, was zeitliche und finanzielle
Ressourcen kostet. Es ist eine Riesenchance fir alle Beteiligten.« Klar ist, dass das
hybride Arbeiten seinen festen Platz im Stellenprofil eines Consultants einnehmen
wird beziehungsweise bereits eingenommen hat. Das Reisen, das wird dennoch
bleiben. Es wird weniger werden, gehort aber einfach dazu.

Man muss die Sprache der Kunden sprechen

Denn bei seiner Arbeit begegnet Marc ganz unterschiedlichen Menschen. Die
einen wissen alles Uber die Pflege, die anderen haben eher die technische oder
kaufmannische Brille auf. Verwaltungskrafte und Pflegende brauchen eine andere
Ansprache als Geschaftsflihrer oder IT-Fachleute. Um diese Personengruppen bei
der Einflihrung einer ganzen Softwarefamilie auf einen gemeinsamen Nenner zu
bringen, ist der personliche Austausch, manchmal sogar am runden Tisch, grundle-
gend wichtig fur das Gelingen eines Projekts. »Jeder ambulante Dienst und damit
auch die Menschen, die dort arbeiten, sind sehr verschieden. Sie kommen mit
unterschiedlichen Fragen auf mich zu, aber im Grunde wollen sie alle dasselbe: pa-
pierlos werden und alle Méglichkeiten des vernetzten Arbeitens ausnutzen. Manch-
mal muss ich Personen mit ins Boot holen, fur die ein Mobilgerat ein Fremdkorper
ist. Das sind so die Herausforderungen im Alltag.« Daher ist es wichtig, immer die
Sprache der Kunden zu sprechen und sich auf die unterschiedlichen Personengrup-
pen einzustellen. Ein Consultant muss begleiten, koordinieren und vermitteln.



Was ein Consultant mitbringen sollte

Welche Fahigkeiten sollte ein Berater also mitbringen, um den Anforderungen
gerecht zu werden? »Wir haben bei Connext ja ein Motto: Tu, was du liebst. Und
ich glaube, das ist auch wirklich das Wichtigste. Wenn man Spalf3 bei der Arbeit hat
und mit Elan dabei ist, kommt vieles von alleine. NatUrlich muss man organisiert
und strukturiert arbeiten. Aber wenn man den Job gerne macht, erreicht man

auch was in seinen Projekten.« Wichtig ist, dass man sich schnell auf neue Dinge
einstellen kann, mehrere Projekte gleichzeitig koordiniert und gerne mit Kunden im
Kontakt steht. Vieles lernt man on the job. Daher braucht es nicht unbedingt einen
Abschluss in BWL oder Wirtschaftsinformatik. Fir Marc waren seine Ausbildung
zum [T-Kaufmann und der Bezug zur ambulanten Pflege die Wegbereiter. Andere
Kollegen waren in der Pflege tatig oder wollten sich grundlegend beruflich veran-
dern. So sattelte eine Beraterin sogar von der Pferdewirtin um und wurde Uber
eine Ausbildung zur IT-Systemkauffrau Beraterin. Die Wege in das Consulting sind
also so unterschiedlich wie die Vivendi-Anwender und ihre Einsatzbereiche.

#runyourownblueline - ein ganz personlicher Marathon

Damit diese Leidenschaft aber keine Leiden schafft, braucht es einen Ausgleich
zum Arbeitsalltag. »Ich bin grofser Anhanger von Hannover 96 und gehe gerne zum
Fufdball, auch mit Connext-Kollegen. Mein Hauptventil ist tatsdchlich der Sport. Ich
gehe regelmalig laufen und fahre Fahrrad. Dabei kann ich Luft ablassen.« Wahrend
des Lockdowns ist Marc sogar seinen ersten Marathon gelaufen — und das ganz
allein. Ohne Beifall jubelnder Fans nahm er bei der Social-Media-Aktion des Ham-
burg-Marathons #runyourownblueline teil. Er zeichnete jeden einzelnen Schritt der
42,195 Kilometer Laufstrecke auf, knackte sie und lud seine persdnliche blaue Linie
einfach hoch. Unaufgeregt, still, aber dennoch stolz auf das Erreichte.

Angekommen, um zu bleiben

Heute hat Marc sein berufliches Gllick gefunden. Er will bleiben. Neun weitere
Jahre bei Connext? Kann er sich das vorstellen? »Ja klar, bis zur Rente. Das Beson-
dere bei Connext ist namlich, dass es zwar um die Arbeit geht, aber auch vieles
nebenbei passiert — viel Positives, Zwischenmenschliches. Vor allem die Hilfsbereit-
schaft unter den Kollegen gefallt mir sehr gut. Wenn man Unterstitzung braucht,
kann man jederzeit jemanden ansprechen.« So wahrt auch seine Freundschaft,

die Marc in seiner ersten Woche geschlossen hat, immer noch. Die Begegnungen
werden mittlerweile seltener, sind dadurch aber noch kostbarer. Und deshalb war
Marcs erste Tat nach unserem Gesprach und einer Datenbankkonfiguration ein
standesgemaller Besuch bei seiner Arbeitskollegin und guten Freundin Kathi.



https://www.connext.de/audio/Interview_Was-macht-ein-Consultant-bei-Connext.mp3




Connext Vivendi

Neues in Vivendi

Produktinnovationen auf einen Blick

Der digitale Impfservice - alle Impfungen auf einen Blick

Die Corona-Impfkampagne nimmt an Fahrt auf. Fir Pflegende bedeutet das neben
einer sehr positiven Perspektive zugleich mehr Planung, Organisation und Doku-
mentation. Keine Sorge: Der digitale Impfservice unterstitzt Sie dabei, indem er
den aktuellen Impfstatus Uberprift und an anstehende Impfungen erinnert.

Dokumentieren

Nutzen Sie den digitalen Impfservice, um die personliche Impfhistorie Ilckenlos
zu dokumentieren. Fand die Impfung in der Einrichtung, bei einem Arzt oder im
Impfzentrum statt? Welcher Impfstoff wurde in welcher Charge verwendet? Sind
Nebenwirkungen oder unliebsame Wirkungen aufgetreten? Das sind wichtige In-
formationen, die auch im spateren Verlauf nachvollziehbar sein sollten. Uberblicken
Sie diesen Verlauf auf einem gut sortierten Dashboard, und nutzen Sie die Such-
funktion, um Informationen schnell aufzufinden.

Lassen Sie sich erinnern!

Ist der Impfschutz noch abgedeckt? Der Service Uberprift anhand der Vorgaben
des Impfkalenders der Standigen Impfkommission (STIKO), ob alle empfohlenen
Standardimpfungen dokumentiert wurden. lhnen stehen immer aktuelle Infor
mationen bereit, die eine manuelle Konfiguration Uberfllissig machen. Verpasste
Tetanus-Auffrischungen gehoéren somit der Vergangenheit an.

Planen und Monitoren

Wer hat seine Einwilligung fir die Impfung gegeben, wer nicht? In Vivendi kdnnen
Berichte ausgewertet werden, die Sie bei der taglichen Organisation unterstitzen.
Lassen Sie den Anamnese- und Einwilligungsbogen des RKI direkt mit den wich-
tigsten Daten des Klienten fullen. Kommen Sie auch der Meldepflicht nach, und
erstellen Sie am Ende eines Impftages die bendtigten Daten zur Weitergabe an die
Behorden, zum Beispiel an die Kassenarztlichen Vereinigungen.




Neues in Vivendi

Digitale Unterschrift fiir Vertrage, Angebote, Leistungsnachweise etc.

Eine Unterschrift belegt die vertraglich bindende Kommunikation zwischen lhnen
und Ihrem Klienten. Oft missen Formulare umstandlich ausgedruckt, unterzeich-
net, eingescannt und wieder in der Dateiablage abgelegt werden. Aber: Das muss
nicht sein. Holen Sie Signaturen bei Vertragsabschllssen, Kostenibernahmen,
Beratungsgesprachen oder der Dokumentation von Fachleistungsstunden einfach
digital per Smartphone oder Tablet ein.

Mochten Sie zum Beispiel eine Vereinbarung zum héauslichen Notruf vertraglich
festhalten? Dann erstellen Sie ein zu beschreibendes PDF, und lassen Sie es mit-
hilfe der Vernetzung zur Vivendi-Dateiablage ganz automatisch mit den bendétigten
Daten des Vertragspartners fullen. Keine Sorge, anschlief3end kénnen Sie das Do-
kument jederzeit editieren oder zuséatzliche Unterschriftenfelder hinzufligen. Nach
der Unterschrift ist das Formular selbstverstandlich fir Veranderungen gesperrt
und wird automatisch in der zentralen Dateiablage gespeichert. Uber die Assist
Plattform sind unterzeichnete Dokumente verschllsselt, sodass alle datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen gewahrt bleiben.

Medienbruchfrei mit Kostentragern zu kommunizieren ist fir Pflegeeinrichtungen
und ambulante Dienste enorm wichtig, um Leistungen genehmigen zu lassen und
abzurechnen. Uber die Schnittstelle zur AOK-Plattform oscare kdnnen verschiedene
Kassenverbande an das Verfahren der E-Genehmigung angebunden werden. Denn
die AOK Systems GmbH hat oscare als offene und einheitliche IT-Plattform fur alle
gesetzlichen Krankenkassen entwickelt. Bei der BARMER ist es bereits im Einsatz.

Die Losung blindelt alle fallbezogenen Daten und setzt sie in Beziehung zueinan-
der. Verordnungen sind dabei ebenso erfasst wie Antrage, Kostenvoranschlage,
Medikationsplane, Wunddokumentationen, Leistungsentscheidungen und alle
weiteren zum Fall gehérenden Informationen. Die Vorteile liegen auf der Hand:
Leistungen kénnen schneller freigegeben werden, teilweise sogar in Echtzeit, und
die zentrale Steuerung der Plattform entlastet die Kassen vor Ort. Bereits jetzt
werden rund 37 Millionen gesetzlich Versicherte mithilfe von oscare betreut. So
entsteht auch ein enormes Potenzial fir die tagliche Arbeit mit Vivendi.



Connext Vivendi

Sie mochten das individuelle Sturzrisiko lhrer Klienten bestimmen? Nutzen Sie
dafir einfach die Lindera-App, die eine Bewegungsanalyse geméall MDK-Anfor-
derungen und dem Indikatorenmodell mit dem Smartphone mdglich macht. Egal,
ob im heimischen Wohnzimmer oder in der Pflegeeinrichtung. Und das Beste: Sie
kénnen die App dank des loT-Connectors ganz einfach an Vivendi anbinden.

Der Mobilitatstest Gber die Lindera-App ist ein CE-zertifiziertes Medizinprodukt und
ermaoglicht es, den menschlichen Gang zu analysieren: Daflir nehmen Sie einfach
ein Video eines gehenden Menschen auf und flllen einen psychosozialen Test in
der App aus. Anschliefsend wertet die App die Angaben aus und schlagt lhnen
konkrete Praventionsmafinahmen vor.

Die Ergebnisse lassen sich auch automatisch in Vivendi integrieren. Von dieser
Technologie profitieren Sie als Pflegekréafte ganz konkret: Denn das Sturzrisiko wird
effektiv gesenkt, die Dokumentation vereinfacht, und die Kosten flr eine zeitlich
aufwendigere Beurteilung werden eingespart.

Krankheiten eindeutig dokumentieren und Allergie-Risiken erkennen

Um Krankheiten bei der Pflege und Betreuung immer im Blick zu haben, dokumen-
tieren Sie diese in Vivendi meist als arztliche Diagnose. In dieser sind oft ein Arzt
und eine ICD-Kodierung hinterlegt. Da sich Diagnosen mit der Zeit andern — sei es
durch wissenschaftliche Erkenntnisse, neue Definitionen oder neue Erkrankungen
wie SARS-CoV-2, ist ein aktueller Diagnose-Service flir einen reibungslosen Ablauf
in sozialen Einrichtungen hilfreich. Durch automatische Updates bleiben Sie immer
auf dem neuesten Stand, vermeiden Verwechslungen und arbeiten mit den aktuel-
len Schlisseln, wie bei der Umstellung auf ICD-11, die am 1. Januar 2022 in Kraft
treten wird.

Auch Allergien werden aus einem umfangreichen Katalog (z. B. fir Nahrungsmit-
tel-, Arzneimittel- und Kontaktallergien) ausgewahlt. Neben verschiedenen Auswer-
tungsmaoglichkeiten ist es besonders wichtig, eventuelle Risiken frih zu erkennen
und gegenzusteuern. Ist eine Krankheit dokumentiert, die ein erhdhtes Sturzrisiko
erkennen lasst? Sind die Medikamente des Klienten kontraindiziert bei seinen
Krankheiten oder Allergien? Ist das MittagsmenU auch bei Laktose-Intoleranz oder
Fisch-Allergie vertraglich? Diese Fragen beantwortet Vivendi auf Knopfdruck.



Digitaler Roll-out

Mensch, einfach machen!

Im ersten Lockdown stand die Diakonie Erzgebirge
vor einer grolRen Herausforderung: Vivendi NG Kita
digital einzufiihren. Lesen Sie, wie das geklappt hat.

Claudia Miiller,
Fachbereichsleitung Kita

Frau Muller Ubernahm im Mérz
2020 die Fachbereichsleitung
Kindertagesstatten bei der
Diakonie Erzgebirge. Eine
Stelle, die neu ins Leben
gerufen wurde. Zu ihren ersten
Aufgaben gehorten der Trager
wechsel einer Kita mit knapp
300 Betreuungsplatzen und
die Einflihrung von Vivendi in
allen sieben Kitas des Tragers.
Im April plotzlich das: Corona.
Lockdown. Frau Mdller nahm
die Herausforderung an und
nutzte den digitalen Roll-out als
Chance.

April 2020: Die Welt steht kopf. Im Erzgebirge steigen die Inzidenzwerte so rasant,
dass die Region zu einem der grofsten Corona-Hotspots in Deutschland wird.
Niemand kommt rein, niemand kommt raus. Der Bewegungsradius flr die An-
wohner:innen betragt 15 Kilometer. Den Verantwortlichen des Diakonischen Werks
Erzgebirge ist schnell klar: Wenn wir Vivendi wie geplant 2020 einfihren wollen,
missen wir neue Wege gehen. Aber wie? Digitaler Roll-out? Das klappt doch nie!

Im eiskalten Wasser schwimmen lernen

Claudia Mdiller, die im Marz ihre neue Stelle als Fachbereichsleitung Kindertages-
statten angetreten hat, wird ins eiskalte Wasser geworfen. Trotz viel Erfahrung in
der offenen Kinder- und Jugendarbeit, als Leiterin und als Fachberaterin im Lan-
desverband ist sie méachtig aufgeregt. Denn sie soll nicht nur sieben Kitas fiihren,
sondern auch eine Einrichtung mit rund 300 Kindern beim Tragerwechsel begleiten.
Im Gepack hat sie einen Spezialauftrag: die Einfihrung von Vivendi. Dabei sollen
Strukturen von zwei Werken zusammengefihrt werden, da Annaberg-Stollberg
bereits eine Software nutzt, Aue/Schwarzenberg aber noch analog unterwegs ist.
Das sollte sich andern.

Wir haben einfach angefangen

»Am Anfang musste ich erst mal eine neu geschaffene Stelle gestalten und mei-
nen Platz in der Diakonie Erzgebirge finden. Die ersten zwei Wochen liefen auch
so. Ich richtete mich ein, lernte das Team kennen, und dann, ja, dann kam Corona.
Die Kitas mussten schliefsen, und wir durften nur noch eine Notbetreuung anbie-
ten«, berichtet Frau Muller. Nach dem ersten Schock kam Vorstand Danilo Panian
auf sie zu. Er schlug vor, die EinfGhrung von Vivendi vorzuziehen. Auch das noch.
Nach kurzer Abstimmung mit Connext-Consultant Andrea Eberhardt ging es los:
digitaler Roll-out via Microsoft Teams. »Ich kannte Vivendi vorher Gberhaupt nicht,
aber ich habe einfach angefangen. Erst mussten wir einige technische Hirden
nehmen, da das Netz an einigen Standorten zu schwach war. Aber die IT-Abteilung
ristete schnell nach, und es konnte losgehen.«



Die groR3te Herausforderung — Kommunikation. Information. Sicherheit. _
An ihrer ersten Videokonferenz nahm Frau Miller tatsachlich im April teil. Schnell

hatte sie sich an die neue Art des Austauschs gewdhnt. Um auch ihr Team mit-

zunehmen, informierte sie regelméaRig. Jeden Tag gab es ein Update. Wie ist der

Stand? Was ist zu tun? Damit wollte Frau Mdiller in der unsicheren Situation ein

gewisses Sicherheitsgeflhl vermitteln. »Die Skepsis war ja erst mal ziemlich grof3,

aber nachdem sich etwas Ubung eingestellt hatte, waren alle begeistert. Frau

Eberhardt dachte sich wirklich gut in unsere Position hinein und erstellte von jedem

Treffen ein Protokoll«, berichtet Frau Mller.

Schritt fiir Schritt zum Ziel

Checkliste ausfillen, Organisationsgesprach fihren, Datenbank konfigurieren, An-
wender:innen schulen, fertig: Das sind die wesentlichen Schritte einer Vivendi-Ein-
fihrung. Und ganz nach dem Motto »Never change a running system« hat sich an
diesem Ablauf auch digital nichts geandert. Alle Schritte lassen sich remote genau
so oder sogar besser durchflihren. Die Checkliste flllte Frau Muller bequem am
Rechner aus, ein erstes Organisationsgesprach mit allen Beteiligten fand an sieben
Standorten per Videokonferenz statt, die Datenbank parametrierte Frau Eberhardt
aus dem Homeoffice heraus, und auch die Schulungen der Anwender:innen fihrte
sie aus dem heimischen Arbeitszimmer durch.

Kita »Friedrich Frobel«

Eigener Arbeitsplatz und Headset sind wichtig

»Wenn es maoglich war, haben wir uns fur die Schulungen in zwei Gruppen auf-
geteilt und Frau Eberhardt Gber den Beamer in beide Geschaftsstellen geholt. Vor
Ort konnten wir uns im Team eigentlich besser austauschen, wie ich finde«, erklart
Frau Mdller. Ein in der Mitte aufgestelltes Mikrofon nahm den Ton auf. Doch es
stellte sich schnell heraus, dass die Dozentin einige Gesprache einfach nicht mitbe-
kam. Blinde Flecken entstanden. »Dann haben wir die Fragen gesammelt und ge-
blndelt an Frau Eberhardt gestellt. Das hat uns gezeigt, dass es doch besser ware,
wenn jeder am eigenen Arbeitsplatz mit PC oder Laptop arbeitet. Denn Uber ein
Headset stellt man Fragen gleich an die ganze Runde.« Auch lassen sich per Teams
unterschiedliche Inhalte, der Bildschirm und weitere Medien teilen. Voraussetzung
ist aber, dass Microsoft Teams auf dem Rechner installiert ist. M&chte man eine
Frage nicht gleich an die ganze Gruppe richten, bedient man sich der Chatfunktion.

Kurze Sessions statt langer Schulungstage

Ublicherweise reist ein Consultant fiir die Schulungen an und versucht, an diesem
Tag so viel Stoff wie mdglich zu vermitteln. Die Anreise soll sich ja fir die Einrich-
tung und die Teilnehmer:innen lohnen. Digital nahmen die Schulungen nur halbe
Tage ein und waren in kurze Sessions von circa 45 Minuten aufgeteilt. Ein grolRer
Vorteil des digitalen Formats, der sich analog nicht rechnet. »Wir konnten die Schu-
lungstage auch in kirzeren Abstanden planen und waren sehr fokussiert. Man kam
eigentlich gleich auf den Punkt. Da wir nachmittags wieder der eigentlichen Arbeit
nachgingen, waren wir vielleicht auch effizienter«, erklart Frau Mller.



Digitaler Roll-out

Andrea Eberhardt,
Connext-Consultant

»Fur viele Kunden und auch fur
uns war der digitale Roll-out
erst einmal ungewohnt. Dann
hat sich aber gezeigt, welche
Vorteile er mit sich bringt. Die
Einflhrung kann friher, schnel-
ler und effizienter stattfinden.
Heute ist das digitale Arbeiten
flr alle zur Normalitat gewor
den, sodass nach Corona eine
hybride Einflihrung eigentlich
optimal wére. «

Was sollte man beachten?

Was am Anfang noch unmaglich erschien, ist durch das Engagement des Teams zu
einem erfolgreichen Roll-out geworden. Wichtig dabei war, sich auf die Einfihrung
zu fokussieren. »Man sollte daflr Zeit investieren und es nicht nebenbei machen.
Was ndmlich zu lange dauert, verschwindet im Alltag, und dann kriegt man es auch
nicht mehr hochgezogen. Ich wiirde auch empfehlen, einen Vivendi-Beauftragten
zu benennen, der sich technisch am besten mit der Losung auskennt und als
Ansprechpartner fir alle da ist. Diese Person sollte auch etwas entscheiden dirfen.
Denn nur so kommt man weiter.«

Im digitalen Roll-out sind wir als Team zusammengewachsen

Schlussendlich wurden alle Dinge geordnet. Heute arbeiten sieben Leitungen

nach einem einheitlichen System. »Es ist ja nicht so, dass man einfach nur eine
Software einflhrt. Man dndert das gesamte System des Aufnahmeprozesses oder
der Abrechnung. Und das ist die eigentliche Arbeit: Dinge neu zu strukturieren.
Deshalb sollte man sich zu Beginn klarmachen, was man eigentlich mit der Lésung
erreichen will«, erklart Frau Mller. Durch die Krisensituation mussten alle Beteilig-
ten neue Wege finden und im Ubertragenen Sinne direkt eng zusammenarbeiten.
»Dadurch sind wir schnell zu einem echten Team zusammengewachsen. Und das
ziehe ich fur mich als positiven Aspekt aus der Krise heraus«, sagt Frau Mller.

Uber die Diakonie Erzgebirge

Das Diakonische Werk Aue/Schwarzenberg e.V. und das Diakonische Werk Anna-
berg-Stollberg e.V. arbeiten im Verbund der Diakonie Erzgebirge und stehen fur
den Dienst am Nachsten. Die beiden Werke haben es sich zur Aufgabe gemacht,
betreuungs- und pflegebedlrftigen Menschen sowie Menschen mit geistigen

oder korperlichen Behinderungen ganzheitlich zu helfen und sie in ihrem Alltag zu
unterstltzen. Derzeit beschaftigt die Diakonie Erzgebirge etwa 1350 Mitarbeitende
in Einrichtungen der Alten-, Eingliederungs-, Kinder- und Jugendbhilfe, in Kinder
tagesstatten und Beratungsdiensten und ist damit drittgrof3ter Arbeitgeber im
Erzgebirgskreis.

Eingesetzte Vivendi-Module
Vivendi NG Kita

Kontakt

Diakonisches Werk Aue/Schwarzenberg e. V.
Hohe Str. 5

08301 Aue-Bad Schlema
www.diakonie-asz.de

Diakonisches Werk Annaberg-Stollberg e. V.
Barbara-Uthmann-Ring 157/158

09456 Annaberg-Buchholz
www.diakonie-stollberg.de


https://www.diakonie-asz.de/
http://www.diakonie-stollberg.de

Gut geriistet in den digitalen Roll-out N\ /7

Wir alle machen Erfahrungen. Lernen dazu. Und dann gehen wir neue

Wege. Wenn Sie vor der digitalen Einflihrung von Vivendi stehen, ist das - -
sicher Neuland fur Sie. Lernen Sie deshalb von denen, die diesen Prozess
bereits durchlaufen haben. Hier ein paar Tipps: .

e o® o ® [ [ ]

Jeder Teilnehmende sollte vom eigenen Arbeitsplatz aus an Besprechungen oder
Schulungen teilnehmen. Denn ein klassisches Setting im Konferenzraum lasst sich
nicht 1:1 ins Digitale Uberfihren. Informelle Gesprache wiirden zu blinden Flecken
flhren. Per Microsoft Teams lassen sich Bildschirminhalte teilen, und jeder kann
aufkommende Fragen direkt in die gesamte Runde stellen. RegelmaRige Pausen
sind wichtig.

>

Eigener Rechner
Arbeitsplatz zu
Hause oder in der
Einrichtung

Ein Headset sorgt fir eine gute Tonqualitat, erhoht die Verstand-
lichkeit und vermeidet Rickkopplungen. Vor allem dann, wenn
Gruppenschulungen doch im Konferenzraum stattfinden mus-
sen. Eine integrierte WWebcam ist gut, eine externe noch besser.
Microsoft Teams sollte auf jedem Rechner installiert sein, um
das Monitorbild und weitere Inhalte teilen zu kénnen.

Rechner mit
MS Teams, Headset
und stabilem
Internet

Schalten Sie die Kamera an. Wir wollen uns sehen. Sonst kénnten wir gleich tele-
fonieren. Schalten Sie sich stumm, wenn Sie zuhoren. Erst wenn Sie etwas sagen
mochten, schalten Sie das Mikrofon frei. Bei Fragen kénnen Sie auch den Chat
benutzen. So unterbrechen Sie niemanden, sind lhre Frage aber direkt los.

Mikrofon stumm-
und Webcam
einschalten

Ihre Vorteile: Alle Beteiligten kénnen dezentral teilnehmen und
mussen nicht anreisen. Der Roll-out kann daher flexibel und vor
allem schneller starten. Lerninhalte lassen sich in kiirzere Sessions
aufteilen. Am Vormittag Schulung, am Nachmittag [
wieder der normale Dienst. ]

Keine Reisekosten,
kurze Lernsessions
sind moglich




AG Strukturmodell

Leitfaden unterstutzt

Strukturmodell und Indikatorenerhebung: Passt das
zusammen? Eine interdisziplindare Arbeitsgruppe um
Elisabeth Beikirch gibt Antworten.

Elisabeth Beikirch

Als Leitung des EinSTEP-Bliros
fuhrte Frau Beikirch das Struk-
turmodell in der Pflege ein.

Seither sind SIS, MaRnah-
menplan, Berichteblatt und
Evaluation die vier Grundele-
mente einer erfolgreichen und
schlanken Dokumentation.

Zum 5. Geburtstag stand das
Strukturmodell im Jahr 2020
auf dem Prifstand.

Leitfaden downloaden

scannen
oder klicken

Das neue Qualitatsprifverfahren flr stationare Einrichtungen sorgt fur viel Ge-
sprachsstoff. Ein Thema ist der vermeintlich hohe Aufwand fir die Dokumentation.
Auch wird die Frage laut, ob sich die indikatorengestlitzte Erhebung von Qualitats-
daten auf die Umsetzung mit dem Strukturmodell auswirkt. Gibt es Wechselwir
kungen? Und: Wie kdnnen Praktiker beide Systeme zugleich einsetzen?

Diesen Fragen ging eine interdisziplindre Arbeitsgruppe rund um Frau Elisabeth
Beikirch vom EinSTEP-Biro nach. Vertreter von Fachverbanden, Experten privater
und freigemeinnitziger Trager sowie Softwarehersteller kamen zusammen und
pruften, ob eine technische Anpassung ndtig ist. Gemeinsam erarbeiteten sie
einen Leitfaden, der Pflegende bei der Umsetzung beider Systeme unterstitzt.

Beide Methoden starken die Fachlichkeit der Pflegenden

Schnell war klar: Es gibt keinen Grund, am Strukturmodell und an den technischen
Anforderungen zu schrauben. Denn beide Methoden, das Strukturmodell sowie die
indikatorengestltzte Qualitatserhebung, basieren auf dem aktuellen Pflegebedrf-
tigkeitsbegriff und orientieren sich am Begutachtungsinstrument. So haben beide
ein gemeinsames Ziel — die Fachlichkeit der Pflegenden zu starken.

Schritt fur Schritt angeleitet

Um die Datenerhebung und -auswertung allerdings effektiv durchzufiihren, mus-
sen ein paar Dinge klar sein. Wann ist die Einschatzung durch eine Fachkraft nétig
und wann nicht? An welcher Stelle findet die Fachkraft bendtigte Daten? Und:
Welche Informationen lassen sich automatisiert abrufen?

Diese Informationen entnehmen Pflegende nun dem Leitfaden, der mithilfe einer
Matrixstruktur Schritt fir Schritt anleitet. Pflegende kdnnen so die eigene Doku-
mentation auf den Prifstand stellen und beide Systeme aufeinander abstimmen.


https://www.connext.de/pdf/Leitfaden_Indikatorenerhebung-und-Strukturmodell-umsetzen.pdf

Connext Vivendi

Chronologisch sortierte
Fragen des Erhebungs-
bogens

Hinweis, ob pflege-
fachliche Expertise
erforderlich ist oder
ob die Abfrage von
Strukturdaten aus
dem Datenbestand
ausreicht

Spezifische Hinweise/
Hilfestellung/ Ausnah-
men fir die Fragestel-
lungen

Hinweis auf die Fund-
orte der geeigneten
Daten zur Beantwor
tung der Fragestellung

Hinweis, ob die Frage-
stellung per Ubernah-
me aus Datenbestand
oder durch manuelle
Erfassung beantwortet
werden kann

Fragestellung im
Erhebungsbogen

r” =5
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p”-~~a

Pflegefachliche
Expertise
erforderlich

r h ]
| |
L“-~~d

Beachte

Datenquelle
und Angaben
zum Fundort
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p”-~~a

Technische
Ubersetzung

Beispielhafte Darstellung der Matrixstruktur des Leitfadens. Hier zu sehen bis Fragestellung A.7, weitere finden Sie im Leitfaden.







25 Teilnehmende des SchuBS-IT-Jahrgangs 2020 haben es geschafft: Nicht nur,
dass sie von Marz bis Dezember erfolgreich am Projekt teilgenommen und ihr
eigenes Text-Adventure-Spiel programmiert haben, nein, sie fihrten auch den
Grof3teil der Entwicklung online durch.

Connext-Azubis setzen Projekt online um

Als das Coronavirus die geplanten sechs Prasenzveranstaltungen bei Connext
unmaoglich machte, sattelten die Teilnehmenden auf digitale Kanale um. Dabei
unterstitzten sie 21 Connext-Auszubildende. Die Kaufleute koordinierten den
Projektverlauf und machten vier Online-Veranstaltungen sowie zwei Vor-Ort-Schu-
lungen moglich. Azubis aus dem technischen Bereich legten die Grundlagen fur

die Programmierung. In zwei Gruppen wurde dann an der Grafik, der Story und
nattrlich am Code des Spiels gearbeitet. Dabei lernten die Teilnehmenden das Fra-
mework Windows Presentation Foundation, die integrierte Entwicklungsumgebung
Microsoft Visual Studio und die Programmiersprache C# kennen.

Landrat Rither: IT ist Zukunft der Wirtschaft im Kreis Paderborn

Da wundert es nicht, dass auch die Abschlussveranstaltung digital stattfand.
»Liebe Teilnehmende, an 15 Samstagen seid ihr losgegangen und habt ein eigenes
Projekt durchgeflhrt. Damit habt ihr anderen Jugendlichen viel voraus, denn bei
Bewerbungen werdet lhr zukUnftig vielleicht die Nase vorn haben. Unsere regiona-
le Wirtschaft braucht junge Nachwuchskrafte wie euch, die mitdenken und taglich
umdenkenk, gab Landrat Rither den Teilnehmenden mit auf den Weg.

Abschlief3end wirdigte Connext-Geschéaftsfihrer Jorg Kesselmeier die Arbeit aller
am Projekt Beteiligten: »Mit eurem Engagement habt ihr bewiesen, dass es auch

fUr schwierige Situationen immer eine Losung gibt. Ich gratuliere euch zum erfolg-
reichen Abschluss!« Da das Projekt auch digital ein echter Erfolg war, wird es 2021

fortgesetzt und in die dritte Runde gehen. Ministerium fir @

Kultur und Wissenschaft
des Landes Nordrhein-Westfalen


https://www.innozent-owl.de/nachwuchskraefte-entwickeln/schubs-informatik/
https://www.innozent-owl.de/nachwuchskraefte-entwickeln/schubs-informatik/
https://www.innozent-owl.de/nachwuchskraefte-entwickeln/schubs-informatik/

Interview

Heinrich Recken ist Leiter des Forschungsprojekts
Sprint-Doku. Darin untersucht er mit Connext, wie
Pflegende mit sprachgestiitzter Dokumentation um-
gehen. Erste Ergebnisse kann er schon verraten.

»Mit dem Projekt Sprint-Doku
wollen wir Pflegenden durch
Spracherkennung und -steu-
erung in der Dokumentation
Zeit zurlickgeben, die sie fur
die Interaktion mit den Klienten
nutzen kénnen.«

Foto unten: Diakonie Witten

Herr Recken, Sie wollen in lhrer Forschung mehr iiber den Umgang mit
sprachgestiitzter Dokumentation in der Pflege herausfinden. Warum braucht
es ein solches Projekt? Sind Pflegende weniger offen fiir digitale Tools als
Mitarbeitende anderer Branchen?

Das kann man so pauschal nicht sagen. Solche Erzdhlungen geistern immer wieder
herum, dass Pflegende eben weniger medienaffin seien. Aber das ist heute schon
lange nicht mehr so. In unseren Veranstaltungen und in einer Befragung haben wir
festgestellt, dass viele Teilnehmende tatséchlich eine hohe Akzeptanz gegentiber
digitalen Lésungen zeigen. Damit waren auch entsprechende Erwartungen an das
Projekt geknlipft, denn die meisten sehen die Dokumentation als einen essenziel-
len Bestandteil im Pflegeprozess an, um die Versorgung der Klienten fachgerecht
sicherzustellen. Und so erhoffen sich die Pflegenden von der sprachgestiitzten
Dokumentation, die knappe Zeit flir diese Arbeit einzusparen.

Wie wird die sprachgestiitzte Pflegedokumentation im Projekt Sprint-Doku
angenommen, und wie gehen Pflegende mit ihr um?

Den Nutzen flir Pflegende haben wir anhand des Short User Experience Questi-
onnaire (S-UEQ) untersucht. Dabei fragten wir sechs Dimensionen ab: Attraktivitét,
Durchschaubarkeit, Effizienz, Steuerbarkeit, Stimulation und Originalitét.

Dabei bewertet die Attraktivitat, wie die Gesamtéasthetik einer Anwendung wahr
genommen wird und wie verlockend sie fiir die Nutzer ist. Durchschaubarkeit zeigt,
wie einfach Menschen das Produkt verstehen. Effizienz bewertet, wie schnell man
Aufgaben erledigen kann. Steuerbarkeit gibt eine Vorstellung davon, wie vertrau-
enswilirdig es erscheint. Stimulation misst die Freude an der Nutzung. Originalitat
zeigt, wie innovativ ein Werkzeug wahrgenommen wird.

Gegenliber Vergleichsstudien stellten wir fest, dass die Pflegekrafte in der ambu-
lanten Pflege die Attraktivitét, Klarheit, Effizienz und Stimulation héher bewertet



haben als die (blichen Dokumentationsformen. In der Kurzzeitpflege trifft das auf
die Eigenschaften Attraktivitét, Stimulation und Originalitdt zu. Das bedeutet, dass
die Teilnehmenden im Projektteam das Tool sehr gut annehmen und in den Ar
beitsalltag integrieren. Unter den Einschrdnkungen der Corona-Situation hétten wir
das so gar nicht erwartet, da wir weniger unterstlitzen konnten, als wir eigentlich
geplant hatten. Mit den ersten Ergebnissen sind wir also sehr zufrieden.

Welche Vorteile hat die sprachgestiitzte Doku neben der Zeitersparnis noch?
Neben der Zeitersparnis hoffen wir auch, Vorbehalte gegentiber der Dokumentation
an sich abzubauen. Denn manche Fachkréfte bringen eine Sprachbarriere mit.

Auch Rechtschreibung und Grammatik sind ein Problem. Und daraus ergeben sich
Hemmungen, selbst zu dokumentieren. Das kann durch die Spracherkennung
nattrlich gegléttet werden. Ebenso erhoffen wir uns, dass Pflegeprobleme und die
Pflegesituation genauer beschrieben werden als in schriftlicher Form. Ob das der
Fall ist, wollen wir uns in den nachsten Wochen anhand der vorliegenden Doku-
mentationen genauer anschauen und auswerten.

Welche Erkenntnisse kamen fiir Sie unerwartet?

Uns ist aufgefallen, dass die Teilnehmenden unterschiedliche Mikrofonarten be-
vorzugen. Die einen dokumentieren gerne mit dem Tischmikrofon, andere lieber
lber das Headset. Deshalb sollte man immer unterschiedliche Wege anbieten, um
sprachgesttitzt zu dokumentieren. Die Vorlieben sind sehr unterschiedlich.

Wir haben vor allem nicht damit gerechnet, dass rdumliche Faktoren eine grof3e
Rolle bei der Doku spielen, stellten aber fest, dass haufig mehrere Mitarbeitende
gleichzeitig in einem Raum dokumentieren. Dadurch ergeben sich Hemmungen, in
das Mikrofon hineinzusprechen. In der ambulanten Pflege werden wir deshalb die
Méglichkeit anbieten, Uber das Mobilgerat zu dokumentieren, um diesem Problem
vorzubeugen. Damit kénnen wir auch sicherstellen, dass zeitnah dokumentiert wird
und Merkzettel (berfliissig werden.

Haben Sie fiir Pflegende drei Tipps, wie sie ihre Dokumentation bereits jetzt
einfacher gestalten konnen?

Das ist die schwierigste Frage! Ich wiirde allen Pflegekraften empfehlen, 1. techni-
sche Mdéglichkeiten zu nutzen, um bei der Dokumentation Zeit zu sparen, die dann
wieder dem Klienten zugutekommt; 2. an Schulungen teilzunehmen, um alle Mdg-
lichkeiten einer Technik nutzen zu kénnen; 3. direkt zu dokumentieren und nichts
auf Merkzettel aufzuschreiben.

Diakonie 53 [
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https://www.buzzsprout.com/1516309/7653703-alexa-wie-digital-ist-pflege

Forschung & Entwicklung

Software, aber sicher

Im Forschungsprojekt AppSecure.nrw veroffentlicht
das Fraunhofer IEM gemeinsam mit Connext eine
Studie zur IT-Sicherheit in deutschen Unternehmen.

Studie herunterladen

Wie berlcksichtigen Software-
teams das Thema sichere Soft-
wareentwicklung? Wenn Sie
darlber mehr erfahren wollen,
laden Sie sich die Studie auf der
Website des Fraunhofer IEM
herunter

scannen
oder klicken

Gefordert durch:

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Européischer Fonds

fur regionale Entwicklung

l q EFRE.NRW
Investitionen in Wachstum
6 f\ und Beschaftigung

Wie steht es in deutschen Unternehmen um die Angriffssicherheit, Security-Kom-
petenz sowie Werkzeuge zur sicheren Softwareentwicklung? Das Forschungspro-
jekt AppSecure.nrw hat dazu eine umfangreiche Security-Studie verdffentlicht.

Darin untersucht das Fraunhofer IEM gemeinsam mit den Kooperationspart-

nern adesso mobile solutions GmbH, AXA Konzern AG und Connext, inwieweit
deutsche Unternehmen die IT-Sicherheit bei der Entwicklung und im Betrieb ihrer
Software mitdenken und welchen Herausforderungen sie aktuell gegenliberstehen.

Stichprobe, Teilnahme & Methode

Bundesweit nahmen 350 |T-Fachkrafte an der Online-Umfrage teil. 40 Prozent der
Teilnehmenden waren bei kleinen und mittleren Unternehmen tatig, 60 Prozent
arbeiteten in grofien Unternehmen mit mehr als 250 Beschaftigten. Davon fillten
insgesamt 256 Teilnehmende die Umfrage vollstandig aus, sodass nur diese in die
Analyse einbezogen wurden. In 17 Interviews mit Fihrungskréften vertieften die
Forscher die Aussagen aus der Umfrage.

IT-Sicherheit in vielen Unternehmen noch ausbauféhig

Die Ergebnisse sprechen eine eindeutige Sprache: In Sachen [T-Sicherheit ist

in deutschen Unternehmen noch eine Menge Luft nach oben. Es besteht also
Handlungsbedarf — in kleinen, aber auch in groRen Unternehmen. Sinnvoll ware der
Ansatz, Software von Grund auf sicher zu entwickeln (Secure-by-Design), wie es
bei Connext bereits der Fall ist.

Wie geht es weiter?

Ziel der Studie ist es, den Bedarf in deutschen Unternehmen zu bestimmen, um
anschlieend Handlungsempfehlungen und ein Schulungskonzept zur sicheren
Softwareentwicklung fur [T-Fachkrafte zu konzipieren. Entwickler und Produktmana-
ger von Connext werden hier ihr Wissen rund um die sichere Softwareentwicklung
einbringen und in Workshops weitergeben.


https://www.iem.fraunhofer.de/de/newsroom/presse-und-news/security-in-deutschen-unternehmen.html

Connext Vivendi
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Auf Basis der Studienergebnisse erarbeiten die
Projektpartner ein Workshop-Programm zur
Schulung von IT-Fachkraften.

Foto: Das Projektteam 2019



Meldungen

Reingezoomt

statt weggewischt

Homeoffice

Traum oder Albtraum?

Homeoffice ermaglicht in Zeiten von Corona
einen hoheren Infektionsschutz, die Kinder
betreuung, das Homeschooling etc. Aber:
Homeoffice hat auch seine Schattenseiten.
Arbeitnehmer:innen missen alle zuséatzlich
anfallenden Aufgaben zu ihren betrieblichen
Aufgaben bewaltigen. Eine grofRe Heraus-
forderung. Auch die Selbstmotivation ist ein
Thema oder die Selbstregulierung, wenn
Arbeit einfach kein Ende findet.

Wie wir bei Connext damit umgehen, berich-
tete Geschaftsflhrer Jorg Kesselmeier bei
der Online-Gesprachsrunde »Homeoffice

— Traum oder Albtraum?« der Wirtschaftsfor-
derung Paderborn.

Eine Aufzeichnung des Talks kénnen sich
Interessierte auf dem YouTube-Kanal der
Wirtschaftsférderung Paderborn ansehen.

Das Video finden Sie auf unserer Website
im Newsbereich.

10000 Stellen vermittelt

Personalverantwortliche lieben den Be-
werbungsservice in Vivendi PEP.

Es ist ziemlich schwer, qualifizierte Mitar
beitende zu finden. Umso leichter ist es,
wenn man den in Vivendi PEP integrierten
Bewerbungsservice nutzt.

Denn im gewohnten PEP-Dashboard kénnen
Personalverantwortliche eine Stellenaus-
schreibung anlegen und anschlief3end auf
der Unternehmenswebsite, in Stellenporta-
len oder in sozialen Medien verdffentlichen.
Bewerber:innen senden ihre Unterlagen
dann Uber diese Stellen direkt an die
PEP-Verwaltung. Der Bewerbungsprozess
lauft dadurch medienbruchfrei ab.

10000 Stellen in ganz Deutschland wurden
mithilfe des Dienstes nun vermittelt. Ebnen
auch Sie potenziellen Kolleg:innen den Weg
in lhre Einrichtung — mobil Gber das Smart-

phone oder das Tablet.



http://www.connext.de/connext/karriere/neuigkeiten.aspx

GoBD-Priifung — Check!

Wie werden digitale Dokumente in Viven-
di NG revisionssicher aufbewahrt?

Dieser und vielen weiteren Fragen ging
die Wirtschaftsprifungsgesellschaft HLB
Stiickmann auf den Grund. Sie prifte alle
Prozesse wie Abrechnung, Storno, Doku-
mentenechtheit, Plausibilitatskontrollen,
Schnittstellenverarbeitung, Benutzer und
Rechteverwaltungskonzepte sowie die Un-
ternehmensablaufe in der Entwicklung und
bei Softwaretests.

Mit dem Testat haben Vivendi-Kunden die
Gewissheit, dass elektronisch archivierte
Dokumente in Vivendi den geltenden
»@rundsatzen zur ordnungsmafigen
Fihrung und Aufbewahrung von Blichern,
Aufzeichnungen und Unterlagen in elektroni-
scher Form sowie zum Datenzugriff« (GoBD)
entsprechen. Das bedeutet mehr Sicherheit
bei Wirtschaftsprifungen und Nachweis-
pflichten.

Den Priifbericht und das Testat finden Sie
im Newsbereich auf connext.de.

Connext Vivendi

Neues Lernforum

Online-Seminare, Prasenzveranstaltun-
gen, Tutorials, Livestreams etc.: Das alles
finden Sie jetzt an einem Ort.

Wer sich in Sachen Vivendi weiterbilden
mdchte, hat mittlerweile fast schon die Qual
der Wahl. Denn das Bildungsangebot ist
Uber die Jahre immer weiter gewachsen. In
jingster Zeit sind selbstverstandlich auch
zahlreiche Online-Formate hinzugekommen.

Damit Sie weiterhin das passende Angebot
fur sich finden, haben wir das Lernforum fir
Sie ein wenig aufgeraumt. So wie man das
im Lockdown eben macht. Herausgekom-
men ist eine Metasuche, die per Schlagwort-
eingabe schnell zu allen Formaten fuhrt, die
wir im Angebot haben. Also: Geben Sie doch
einfach mal einen Suchbegriff in die Maske
ein, und schauen Sie selbst, ob fir Sie ein
passendes Bildungsangebot dabei ist!

www.connext.de/lernforum




Connext Vivendi

Die Software fiir das Sozialwesen

facebook.com/connext.vivendi
facebook.com/hotelvivendipaderborn

@ instagram.com/hotelvivendi
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